Marchfelder c Bank

Allgemeine Informationen zu Zahlungsdienstleistungen fiir Verbraucher

Die folgenden Informationen gelten fir die Nutzung der in diesem Informationsdokument angefiihrten
Zahlungsdienste durch Verbraucher. (Als Verbraucher gilt eine natiirliche Person, die bei der Nutzung
der Zahlungsdienste zu Zwecken handelt, die nicht ihrer gewerblichen oder beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kdnnen.

Die Vertrage zur Nutzung von Zahlungsdiensten werden als ,Rahmenvertrage fir
Zahlungsdienstleistungen” (kurz: Rahmenvertrdge) bezeichnet. In diesen Rahmenvertragen wird die
Anwendung der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Marchfelder Bank eG mit dem Kunden
vereinbart.

1. Uber die Marchfelder Bank eG

1.1 Bankdaten

Firmenname: Marchfelder Bank eG

Adresse: Marchfelder-Platz 1-2, 2230 Ganserndorf
Telefon: 02282/89250

E-Mail: mail@marchfelderbank.at

BIC: MVOGAT22XXX

Bankleitzahl: 42110

UID-Nummer: ATU16354503

DVR-Nummer: 0036293

Allgemeiner Gerichtsstand: Landesgericht Korneuburg
Firmenbuchgericht: Landesgericht Korneuburg
Firmenbuchnummer: 56656v

Zustandige Aufsichtsbehorde: Finanzmarktaufsicht Wien
1.2 Konzession

Der Marchfelder Bank eG wurde von der 6sterreichischen Finanzmarktaufsicht FMA, Otto-Wagner-
Platz 5, 1090 Wien, eine Konzession zur Erbringung von Bankdienstleistungen gemaR § 1 Abs. 1
Bankwesengesetz erteilt, welche die Marchfelder Bank eG u.a. zu Zahlungsdienstleistungen fir ihre
Kunden berechtigt.

1.3. Kammer/Berufsverband

Die Marchfelder Bank eG ist Mitglied der Wirtschaftskammer Osterreich, Bundessparte Bank und
Versicherung, Wiedner HauptstraBe 63, A-1040 Wien, www.wko.at.
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2. Girokontovertrag und Kosten

2.1. Girokontovertrag, Allgemeine Geschaftsbedingungen, Kundenrichtlinien fir das Debitkarten-
Service und fir Kleinbetragszahlungen ohne Eingabe des personlichen Codes, Bedingungen fiir das
Marchfelder Bank Electronic-Banking.

Zusammen mit diesen , Allgemeinen Informationen zu Zahlungsdienstleistungen fiir Verbraucher”
erhdlt der Kunde vor der Eroffnung eines Girokontos den Girokontovertrag (= Konto-
/Depotfiihrungsvertrag), die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen, Kundenrichtlinien fir das
Debitkarten-Service und flr Kleinbetragszahlungen ohne Eingabe des personlichen Codes sowie die
Bedingungen fir das Marchfelder Bank Electronic-Banking (nachstehend zusammengefasst als die
,Bedingungen”), die er mit der Marchfelder Bank eG bei Interesse an Zahlungsdienstleistungen der
Marchfelder Bank eG zu vereinbaren hat. Die Bedingungen sind sodann Teil des Girokontovertrages
und bilden zusammen mit den im Girokontovertrag und in den Vereinbarungen, die zu einzelnen
Zahlungsdienstleistungen geschlossen werden, enthaltenen Regelungen die Grundlage fiir die von der
Marchfelder Bank eG zu erbringenden Zahlungsdienste. Der Kunde kann jederzeit wahrend der
Vertragslaufzeit des Girokontovertrages die neuerliche kostenlose Vorlage dieser ,Allgemeinen
Informationen zu  Zahlungsdienstleistungen fir  Verbraucher” und der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen verlangen. Mangels anderer Vereinbarung erfolgt diese neuerliche Vorlage in
Papierform.

2.2. Anderungen des Girokontovertrages und der Bedingungen

Anderungen des Girokontovertrages und dieser Bedingungen erfolgen gemiR Z 2 der AGB der
Marchfelder Bank eG.

Z 2 der AGB der Marchfelder Bank eG lautet:

Z2.(1) Anderungen dieser zwischen dem Kunden und dem Kreditinstitut vereinbarten AGB gelten dem
Kunden vom Kreditinstitut spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres
Inkrafttretens unter Hinweis auf die betroffenen Bestimmungen angeboten. Die Zustimmung des
Kunden gilt als erteilt, wenn beim Kreditinstitut vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt des Inkrafttretens
kein Widerspruch des Kunden einlangt. Darauf wird das Kreditinstitut den Kunden im
Anderungsangebot hinweisen. Das Anderungsanbot ist dem Kunden mitzuteilen. Diese Mitteilung
erfolgt grundsatzlich per Post an die letzte vom Kunden bekannt gegebene Anschrift. Abweichend von
diesem Grundsatz wird das Kreditinstitut diese Mitteilung im Electronic Banking unter , Mitteilungen”
vornehmen, sofern der Kunde mit dem Kreditinstitut eine Vereinbarung zur Nutzung zumindest eines
Electronic Banking-Produktes abgeschlossen hat. Diese elektronische Mitteilung erfolgt derart, dass
das Kreditinstitut das Anderungsangebot nicht mehr einseitig abandern kann und der Kunde die
Moglichkeit hat, die Mitteilung bei sich abzuspeichern und auszudrucken. Erfolgt eine solche
elektronische Mitteilung Gber das Electronic Banking, wird das Kreditinstitut den Kunden Uberdies
gleichzeitig davon in Kenntnis setzen, dass das Anderungsangebot im Postfach des Electronic Banking
verfligbar und abfragbar ist. Dies geschieht je nach Vereinbarung durch Ubersenden eines seperaten
e-mails an die vom Kunden zuletzt bekannt gegebene email-Adresse oder eines separaten SMS an die
vom Kunden fiir den Erhalt von SMS im Rahmen des Electronic Banking zuletzt bekannt gegebene
Mobiltelefonnummer. Aullerdem wird das Kreditinstitut eine Gegenliberstellung Gber die von der
Anderung der AGB betroffenen Bestimmungen sowie die vollstindige Fassung der neuen AGB auf
seiner Internetseite veroffentlichen und diese in Schriftform dem Kunden auf dessen Verlangen in
ihren Geschaftsstellen aushandigen oder postalisch Gibermitteln. Das Kreditinstitut wird den Kunden
mit der Mitteilung iber die angebotene Anderung auf diese Mdglichkeiten hinweisen.

(2) Im Falle einer solchen beabsichtigten Anderung der AGB hat der Kunde, der Verbraucher ist, das
Recht, seine Rahmenvertrage flir Zahlungsdienstleistungen, insbesondere den Girokontovertrag, vor
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dem Inkrafttreten der Anderung kostenlos fristlos zu kiindigen. Darauf wird das Kreditinstitut im
Anderungsangebot hinweisen.

(3) Die Absitze (1) und (2) gelten auch fir Anderungen von Rahmenvertrigen fir
Zahlungsdienstleistungen, in denen die Geltung dieser Geschaftsbedingungen zwischen Kunde und
Kreditinstitut vereinbart worden ist.

(4) Die vorstehenden Absatze (1) und (2) finden auf die Anderung der Leistungen des Kreditinstituts
(einschlielich Habenzinsen) und der Entgelte des Kunden (einschlieflich Sollzinsen) keine
Anwendung. Fir Entgelts- und Leistungsdanderungen gelten, sofern nicht mit dem Kunden individuell
vereinbart, ausschlieBlich Z 43 bis 46, soweit diese Anderungen mit dem Kunden nicht individuell
vereinbart werden.

2.3. Laufzeit und Kiindigung

Der Girokontovertrag und die zu einzelnen Zahlungsdienstleistungen erforderlichen Vereinbarungen
werden auf unbestimmte Zeit abgeschlossen. Der Kunde kann den Girokontovertrag und die
Vereinbarungen zu Zahlungsdienstleistungen jederzeit unter Einhaltung einer angemessenen Frist
kostenlos kiindigen. Ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist ist dem Kunden eine Kiindigung solcher
Rahmenvertridge vor Wirksamwerden von dem Kunden angebotenen Anderungen moglich. Bei
Vorliegen eines wichtigen Grundes ist sowohl dem Kunden als auch der Marchfelder Bank eG eine
Kindigung der gesamten Geschaftsverbindung oder einzelner Teile davon mdglich. Die Marchfelder
Bank eG muss bei einer ordentlichen Kiindigung eine Kiindigungsfrist von 2 Monaten beachten.

2.4. Entgelte und Kosten

Im Entgeltverzeichnis, das dem Kunden ausgehandigt wird, sind die Entgelte ersichtlich, die die
Marchfelder Bank eG fiir die Kontoflihrung und Zahlungsdienstleistungen in Rechnung stellt. Das
Preisverzeichnis enthdlt auch die Entgelte fiir die Mitteilung Uber die Ablehnung eines
Zahlungsauftrages, fiir die Beachtung eines Widerrufs und fir die Bemihungen um die
Wiederbeschaffung eines wegen fehlerhafter Kundenidentifikatoren (z.B. PIN = personliche
Identifikationsnummer, TAN = Transaktionsnummer, Benutzername, Passwort, elektronische Signatur)
fehlgeleiteten Uberweisungsbetrages.

Die vereinbarten Entgelte werden der Entwicklung des Verbraucherpreisindex angepasst. Dariber
hinausgehende Entgeltdnderungen missen dem Kunden spatestens 2 Monate vor dem geplanten
Zeitpunkt ihrer Anderung mitgeteilt werden. Der Kunde hat daraufhin die Méglichkeit innerhalb dieser
Frist den Anderungen zu widersprechen.

Neben der im Entgeltverzeichnis ausgewiesenen Gebiihren der Marchfelder Bank eG fallen unter
Umstdnden noch Barauslagen an, die die Marchfelder Bank eG in Ausfiihrung der Kundenauftrage an
Dritte zu bezahlen hat. Auch diese Barauslagen sind vom Kunden zu tragen.

2.5. Fremdwahrungstransaktionen

Ist es im Rahmen einer von der Marchfelder Bank eG zu erbringenden Zahlungsdienstleistung
erforderlich, Betrage in fremder Wahrung zu kaufen oder zu verkaufen, erfolgt der Kauf oder Verkauf
durch die Marchfelder Bank eG (ber die Raiffeisen Bank International AG zum ehest moglichen
Devisenkurs. Dieser wird im Laufe des aktuellen Bankarbeitstages auf deren Homepage veroffentlicht.
Der zur Anwendung kommende Devisenkurs kann daher zum Zeitpunkt der Auftragserteilung noch
nicht bekannt gegeben werden.

Die mit dem Vorgang anfallenden weiteren Entgelte der Marchfelder Bank eG sind dem
Entgeltverzeichnis zu entnehmen.
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2.6. Zinsen

Die fur Guthaben und Debetsalden des Girokontos vereinbarten Zinssdtze sind ebenfalls dem
Entgeltverzeichnis zu entnehmen. Eine Anderung der Zinssatze ist, sofern keine Zinsgleitklausel mit
dem Kunden vereinbart wurde, nur mit der Zustimmung des Kunden moglich. Eine diesbeziigliche
Anderung muss spitestens 2 Monate vor dem geplanten Zeitpunkt ihrer Anwendung dem Kunden
mitgeteilt werden. Innerhalb dieser Frist hat der Kunde die Méglichkeit der Anderung zu
widersprechen.

3. Kommunikation mit der Marchfelder Bank eG

3.1. Sprache

Beim Abschluss von Vertragen und im Verkehr mit ihren Kunden im Zusammenhang mit
Zahlungsdienstleistungen bedient sich die Marchfelder Bank eG der deutschen Sprache.

*** Vertraulich - Nicht ohne Genehmigung des Absenders verbreiten ***

3.2. Kommunikationsmoglichkeiten

Allgemein stehen dem Kunden neben dem persénlichen Gespriach wihrend der Offnungszeiten der
Filialen bzw. nach vorheriger Vereinbarung auch auRerhalb dieser Offnungszeiten die vorstehend im
Punkt Bankdaten genannten Moglichkeiten der Kontaktaufnahme mit der Marchfelder Bank eG offen.

3.3. Rechtsverbindliche Erklarungen und Mitteilungen

Rechtlich relevante Korrespondenz zwischen der Marchfelder Bank eG und ihren Kunden wird
schriftlich (insbesondere auch liber die Kontoausziige) abgewickelt.

Fir die Autorisierung von Zahlungsauftragen sowie fir Anzeigen und Informationen im
Zusammenhang mit Zahlungsauftragen wird die fir die jeweilige Zahlungsdienstleistung vereinbarte
Form der Kommunikation verwendet. Dafiir kommen neben der schriftlichen Kommunikation - sofern
der Kunde lber die dafiir erforderliche technische Ausstattung wie Computer und Fernmeldeanschluss
verfligt — insbesondere in Betracht:

o Electronic  Banking unter Verwendung der dazu vereinbarten personlichen
Identifikationsmerkmale (z.B. PIN = personliche Identifikationsnummer, TAN = Transaktionsnummer,
Benutzername, Passwort, elektronische Signatur)

. Debitkarte unter Verwendung des dafiir vorgesehenen Persénlichen Codes (PIN) an den in der
Marchfelder Bank eG aufgestellten Selbstbedienungsautomaten

4. Dienstleistungen der Marchfelder Bank eG im Zahlungsverkehr
4.1. Flihrung von Zahlungskonten (,,Girokonten®).

Es handelt sich dabei um Konten, die der Abwicklung von Zahlungsverkehrsdienstleistungen und nicht
der Veranlagung dienen.
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4.2. Zahlungsverkehrsdienstleistungen
a) Bareinzahlungen auf Zahlungskonten

Bareinzahlungen kdénnen in den Filialen der Marchfelder Bank eG erfolgen. Der Einzahler hat sich dabei
mit einem amtlich giiltigen Lichtbildausweis zu legitimieren.

b) Barauszahlungen von Zahlungskonten

Die Behebung eines verfligbaren Betrages von einem Girokonto der Marchfelder Bank eG erfolgt an
der Kassa einer Filiale wahrend der Schalteroéffnungszeiten oder unter Verwendung einer Debitkarte
am Geldausgabeautomaten oder Bankomaten. Der Auftraggeber muss den Auftrag bei Barauszahlung
an der Kassa durch Unterschriftsleistung auf einem Beleg entsprechend der zum Girokonto
festgelegten Zeichnungsberechtigung bzw. bei dem Geldausgabeautomaten durch Eingabe einer PIN
(= personliche Identifikationsnummer) autorisieren und fir Kontodeckung sorgen.

) Uberweisungen, Sammeliiberweisungen, Dauerauftrige, Abschépfungsauftrige

Eine Uberweisung ist die bargeldlose Ubertragung eines bestimmten Betrages von einem Konto auf
ein anderes Konto beim gleichen oder bei einem anderen Kreditinstitut. Der Auftrag fir die
Uberweisung kann in den mit der Marchfelder Bank eG vereinbarten Formen erfolgen. Der
Auftraggeber muss den Auftrag durch Unterschriftsleistung entsprechend der Zeichnungsberechtigung
bzw. Eingabe von Identifikationsmerkmalen (z.B. Benutzername, Passwort, Smart-ID, PIN = persdnliche
Identifikationsnummer, TAN = Transaktionsnummer)autorisieren und fir Kontodeckung sorgen.

Beim Sammeliiberweisungsauftrag werden vom Zahlungspflichtigen mehrere Uberweisungsauftrige
zu einem Gesamtauftrag zusammengefasst und gemeinsam durch Unterschriftsleistung oder Eingabe
von ldentifikationsmerkmalen wie zum Beispiel Smart-ID autorisiert.

Dauerauftrage sind Zahlungen in gleicher Betragshohe auf dasselbe Empfangerkonto in regelmafRigen
Zeitabstdnden. Ein Dauerauftrag kann bis auf Widerruf giiltig sein oder vom Kunden zeitlich befristet
werden.

Ein Abschopfungsauftrag ist ein Auftrag, zu regelmaRigen Zeitpunkten den einen vom Auftraggeber zu
bestimmenden Habensaldo (ibersteigenden Betrag auf ein bestimmtes Empfangerkonto zu
Uberweisen. Ein Abschépfungsauftrag kann bis auf Widerruf giiltig sein oder vom Kunden zeitlich
befristet werden.

d) Lastschriften

Der Zahlungsempfanger (Creditor) wird vom Zahlungspflichtigen (Debitor) erméachtigt, Lastschriften
einzuziehen (Lastschriftsmandat). Die Ermaéchtigung zur Durchfihrung einer Lastschrift
(Lastschriftsmandat) muss vom Zahlungsempfanger beim Zahlungspflichtigen in dessen Landessprache
eingeholt werden. Das Kreditinstitut des Zahlungspflichtigen wird von der Erteilung eines
Lastschriftmandats nicht in Kenntnis gesetzt. Die Zahlungspflichtigen missen ihren
Zahlungsdienstleistern folgende Auftrage erteilen konnen:

. Lastschriften auf einen bestimmten Betrag oder eine bestimmte Periodizitdt oder beides zu
begrenzen.
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. Samtliche Lastschriften auf das Konto des Zahlungspflichtigen oder samtliche von einem oder
mehreren genannten Zahlungsempfangern veranlasste Lastschriften zu blockieren bzw. lediglich durch
einen oder mehrere genannte Zahlungsempfanger veranlasste Lastschriften zu autorisieren.

Der Zahlungspflichtige hat die Moéglichkeit, eine Lastschrift bis zu 8 Wochen ab dem Tag der Belastung
zuriickzurufen. Die Rickverrechnung bei nicht vorhandenem Lastschriftsmandat ist 13 Monate lang
moglich.

4.3. Erteilung von Zahlungsauftragen

Zur Erteilung der unter Punkt 4.2. aufgezdhlten Zahlungsauftrage muss der Marchfelder Bank eG bei
Euro-Uberweisungsauftrigen zu Gunsten eines bei einem Zahlungsdienstleister innerhalb Osterreichs
oder anderer Staaten des EWR gefiihrten Kontos die International Bank Account Number (IBAN) des
Empfangers, der Bank Identifier Code (BIC) sowie der Name des Zahlungsempfangers mitgeteilt
werden.

Bei Zahlungsauftragen zu Gunsten eines Empfangers, dessen Konto bei einem Zahlungsdienstleister
aullerhalb des EWR gefiihrt wird, kann der Kunde anstelle von IBAN und BIC auch die Kontonummer
des Empfangers sowie Name, Adresse, Bankleitzahl oder BIC des Zahlungsdienstleisters des
Empfangers verwenden.

Die  Erteilung von Zahlungsauftragen ist schriftlich unter Verwendung spezieller
Uberweisungsformulare moglich, wobei diesfalls die Auftragserteilung durch eigenhindige
Unterfertigung durch den Kunden erfolgt. Eine Erteilung von Zahlungsauftragen ist auch elektronisch
im Electronic-Banking durch Eingabe der personlichen Identifikationsmerkmale, wie z. B.
Benutzername, Passwort, Smart-ID, Verfiigernummer, PIN = personliche Identifikationsnummer, TAN
= Transaktionsnummer sowie mittels Debitkarte unter Verwendung des dafiir vorgesehenen PIN an
den in der Marchfelder Bank eG aufgestellten Selbstbedienungsautomaten maoglich.

4.4, Besondere Zahlungsinstrumente

4.4.1. Debitkarten (Bankomatkarte)

a) Beschreibung des Zahlungsinstruments

Die Debitkarte berechtigt den Kunden je nach dem mit ihm individuell vereinbarten Limit und unter
Voraussetzung einer entsprechenden Kontodeckung:

. zur Behebung an in- und auslandischen Bankomaten und Geldausgabeautomaten mit
Debitkarte und dem persdnlichen Code

. zur Bezahlung an in- und ausldandischen Bankomat-Kassen (POS, MAESTRO), die mit dem auf
der Debitkarte angefiihrten Symbol gekennzeichnet sind, mit Debitkarte und dem persénlichen Code.
Im Ausland kann anstelle der Eingabe des persdnlichen Codes die Unterschriftenleistung erforderlich
sein. Bei POS-Kassen, die mit dem Kontaktlos-Symbol gekennzeichnet sind, ist der Karteninhaber auch
berechtigt, auch ohne Einstecken der Debitkarte in das Geradt und ohne PIN-Code, durch bloRes
Hinhalten der Debitkarte zur POS-Kasse, Zahlungen im In- und Ausland durchzufiihren. Die
Betragsgrenze pro Einzeltransaktion betragt EUR 50,-, insgesamt maximal EUR 125,- in Folge.
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. zum Kontoauszugsdruck, zur Kontostandsabfrage und zu Ein- bzw. Auszahlungen in Euro auf
das bei der Marchfelder Bank eG gefiihrte Konto, zu dem die Karte ausgegeben ist, an den
Selbstbedienungsgeraten in den Filialen der Marchfelder Bank eG.

. Nutzung der Debitkarte fir bargeldlose Zahlungen im Internet im Rahmen des Debitkarten-
Service 3D-Secure. Das Debitkarten-Service 3D-Secure ermdglicht dem Kontoinhaber eines bei der
Marchfelder Bank eG gefiihrten Kontos, welcher gleichzeitig Inhaber einer von der Bank ausgegebenen
Debitkarte ist, Lieferungen und Leistungen von Vertragsunternehmern, die diese im Internet unter
Hinweis auf die Teilnahme an diesem Service anbieten, bargeldlos zu bezahlen.

b) Sorgfaltspflichten des Kunden

Der Karteninhaber ist auch im eigenen Interesse verpflichtet, die Debitkarte sorgfaltig zu verwahren.
Eine Weitergabe der Debitkarte an dritte Personen ist nicht zuldssig. Der personliche Code ist geheim
zu halten. Er darf nicht auf der Debitkarte notiert werden. Der persénliche Code darf niemandem,
insbesondere auch nicht Mitarbeitern der Marchfelder Bank eG, anderen Kontoinhabern oder anderen
Karteninhabern bekannt gegeben werden. Bei der Verwendung des persénlichen Codes ist darauf zu
achten, dass dieser nicht von Dritten ausgespaht wird.

4.4.2. Electronic-Banking

a) Beschreibung des Zahlungsinstruments

Electronic-Banking-Produkte (z.B. Internet-Banking, Office-Banking) sind zusatzliche, spezielle
Bankdienstleistungen zu bestehenden Konten der Marchfelder Bank eG, die es dem Kunden als
Kontoinhaber erméglichen, liber eine Datenlibertragungsleitung via Internet eine Kommunikation zu
einem Bankrechenzentrum aufzubauen und nach elektronischer Authentifizierung (z.B.
Benutzername, Passwort, Smart-ID, PIN = personliche Identifikationsnummer, TAN =
Transaktionsnummer) folgende Dienstleistungen in Anspruch zu nehmen:

o Beauftragung der Marchfelder Bank eG zur Durchfiihrung von Dispositionen (Uberweisungen,
Lastschriften, Dauerauftrdge) Gber Konten des Kunden

o Abfrage von Informationen (Kontostand, Kontoauszug) Giber Konten des Kunden

Zugriffsberechtigung

Zugang zu einem Konto im Rahmen von Electronic-Banking erhalten nur Kunden, die sich durch
Eingabe ihrer personlichen Identifikationsmerkmale (Benutzername und Passwort und TAN gegeniber
der Bank legitimiert haben. Auf mobilen Endgeraten ist auch ein Zugriff mittels vereinfachter
Authentifizierung (Geratebindung in Kombination mit PIN-Code und / oder biometrischer Verfahren
wie Fingerprint oder Gesichtserkennung) moglich. Dabei kann der Funktionsumfang auf eine reine
Ansichtsberechtigung (keine Dispositionsmaoglichkeit) eingeschrdnkt sein. Fir Dispositionen und
rechtsverbindliche Willenserklarungen hat sich der Verflger durch Eingabe seiner persénlichen
Identifikationsmerkmale zu legitimieren und zusatzlich mit dem gewahlten Autorisierungsverfahren
(z.B. Smart-ID, mobileTAN, CardTan,..) als berechtigt auszuweisen. Die Berechtigung zur Vornahme von
Dispositionen wird von der Bank nur aufgrund der persénlichen Identifikationsmerkmale und des
Einmalpassworts des gewdhlten Autorisierungsverfahren Uberprift, die Ansichtsberechtigung nur
aufgrund der personlichen Identifikationsmerkmale. Erfordert das Electronic-Banking das
Zusammenwirken mehrerer Verfiliger, muss die Autorisierung jeweils von den gemeinsam
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berechtigten Verfligern gesondert, jedoch innerhalb eines Zeitraumes von 60 Tagen veranlasst
werden. Bei gemeinsamer (kollektiver) Zeichnung ist die Nutzung von Teilbereichen des Electronic-
Banking (z.B. eps OnlineUberweisung) nicht méglich. Die Bank ist berechtigt, das Verfahren der
Zugriffsberechtigung nach vorheriger Mitteilung an den Verfliger oder Ansichtsberechtigten
abzuindern. Die Zustellung personlicher Identifikationsmerkmale erfolgt entweder durch Ubergabe
am Schalter oder durch Postversand. Bei Office Banking sind Zugangsdaten fiir Konten bei anderen
Banken bei diesen Banken gesondert zu beantragen.

Smart-ID

Die Authentifizierung und Autorisierung erfolgt hier mittels einer Applikation (App), die von der Bank
zur Verflgung gestellt wird. Der Nutzer muss hierzu das Endgerat nach der Installation seinem Verfliger
zuordnen (Geratebindung). Die Geratebindung kann der Nutzer selbst im Electronic-Banking dndern.
Die Authentifizierung erfolgt durch die Geradtebindung und einer Short Pin bzw. biometrischer
Verfahren. Bei der Autorisierung werden auch Angaben (iber die durchzufiihrenden Auftrage wie
Empfanger IBAN, Betrag und Referenzcode lbermittelt. Diese Angaben sind vom Verfiiger zu prifen —
eine Freigabe darf nur bei Ubereinstimmung erfolgen. Technische Nutzungsvoraussetzungen, die
durch den Verfluiger herzustellen sind, sind der Einsatz der aktuellen Version der SmartID App und eine
Verbindung zum Internet durch das jeweilig Gerat. Dies obliegt dem Verfiiger.

mobileTAN

Mochte der Kunde das mobileTAN-Verfahren verwenden, kann er dies der Bank personlich in einer
Filiale mitteilen. Weiters ist auch die Selbstregistrierung innerhalb der jeweiligen Anwendung moglich
— dieser Auftrag ist wie ein Zahlungsauftrag zu zeichnen und an die Marchfelder Bank zu tGbermitteln.
Verwendet der Kunde das mobileTAN-Verfahren, bekommt er die fiir die Unterfertigung einer bereits
erfassten Electronic-Banking-Transaktion oder die Abgabe einer Willenserklarung erforderliche
mobileTAN mittels SMS (Short Message Service) auf ein mobiles Gerat (wie z.B. Mobiltelefon oder
Tablet) Gbermittelt. Die fir SMS bekannt gegebene Mobiltelefonnummer kann durch den Kunden
personlich in einer Filiale der Bank oder- im Electronic-Banking mittels einem aktuell verfligbaren
Autorisierungsverfahren geidndert werden. Die Méglichkeit der Anderung der Mobiltelefonnummer
und die Méglichkeit der Anderung der Art der Zustellung von mobileTAN via Electronic-Banking kénnen
aus Sicherheitsgriinden durch die Bank ausgesetzt werden, wenn objektive Griinde im Zusammenhang
mit der Sicherheit der personlichen ldentifikationsmerkmale oder der Systeme, fir die sie benutzt
werden konnen, dies rechtfertigen. In der Nachricht mit der mobileTAN werden dem Kunden zu
Kontrollzwecken auch Angaben Uber die durchzufiihrende Transaktion (insbesondere bei
Zahlungsverkehrsauftragen: International Bank Account Number/IBAN bzw. Kontonummer des
Empfangers, Referenzcode und der Uberweisungsbetrag) mitgeliefert. Bei der Nutzung des
mobileTAN-Verfahrens ist der Kunde verpflichtet, die in der Nachricht gemeinsam mit der mobileTAN
Ubermittelten Auftragsdaten (z.B. IBAN des Empfingerkontos, Uberweisungsbetrag) auf
Ubereinstimmung mit seinem Auftrag zu prifen und die mobileTAN nur im Falle einer
Ubereinstimmung dieser Auftragsdaten zu verwenden. Zustellung der mobileTAN per SMS: Der Kunde
kann nur dann eine SMS mit einer mobileTAN auf das Mobiltelefon erhalten, wenn die
Voraussetzungen fir den Empfang von SMS erfiillt sind, wie z.B.:

. dass das Telefon technisch in der Lage ist, SMS zu empfangen,

. dass die vertraglichen Grundlagen mit dem Mobiltelefonprovider zum Empfang von SMS
gegeben sind und

. dass sich der Kunde in einem Gebiet befindet, fiir das sein Mobiltelefonprovider die Zustellung

einer SMS vorsieht.
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cardTAN

Zur Verwendung der cardTAN sind eine cardTAN-fahige Karte und ein cardTAN-Lesegerat erforderlich.
Ein cardTAN-Lesegerdt kann von der Bank gegen einen Betrag von 10€ bezogen werden. Die
Berechnung von TANs am cardTAN-Lesegerat wird durch Einstecken einer cardTAN-fahigen Karte
(Debitkarte oder cardTAN SecurityCard) in das cardTAN-Lesegerat und Eingabe eines eigens fiir dieses
Verfahren erstellten EB-PIN (=Electronic Banking-Personliche Identifikationsnummer) gestartet. Den
EB-PIN erhalt der Verfliger im Rahmen der Freischaltung fiir das cardTAN-Verfahren von der Bank. Der
Verfliger kann den EB-PIN direkt im Electronic-Banking andern.

Den Verflger trifft die Obliegenheit, die am cardTAN-Lesegerat generierten Auftragsdaten mit den im
Electronic-Banking eingegebenen Auftragen abzugleichen. Die cardTAN darf nur bei Ubereinstimmung
eingegeben werden.

Digitale Signatur

Anstelle der personlichen Identifikationsmerkale und TANs kann beim Office-Banking (nicht beim
Internet-Banking) zur Legitimierung und zur Erteilung von Auftrdgen und rechtsverbindlichen
Willenserklarungen gegeniber der Bank eine digitale Signatur verwendet werden.

Biometrische Daten

Bei Verwendung von Internet-Banking-Apps der Bank auf mobilen Geraten (Smartphone oder Tablet)
kann der Kunde — abhédngig von den technischen Modglichkeiten des Endgerdtes — optional die
Geheimzahl (ShortPIN) mit biometrischen Daten (wie Fingerprints oder FacelD) in der jeweiligen
Electronic-Banking-App geschiitzt hinterlegen. In diesem Fall ersetzt die Verifizierung des Kunden
anhand der von ihm in der Electronic-Banking-App gespeicherten biometrischen Daten die Angabe der
Geheimzahl beim Einloggen in die Electronic-Banking-App.

2 Faktor Authentifizierung

Der Internet-Banking-Login ist mittels Benutzername, Passwort und einer weiteren Authentifizierung
moglich. Benutzername und Passwort sind frei wahlbar (auBer dieser Benutzername ist bereits
vergeben — dann ist vom Kunden ein anderer Benutzername zu wahlen). Als 2. Faktor werden folgende
Systeme unterstutzt:

o Smart-ID: Dies ist eine App die auf einem Smartphone (iOS oder Android) installiert und an den
Benutzer gebunden ist. Es ist ein auf dem Bildschirm angezeigter Code am Smartphone zu bestatigen

o CardTan: Ahnlich einem Auftrag ist die Anmeldung mit einem vom Gerit generierten TAN zu
zeichnen

. FIDO Token: Hierbei handelt es sich um einen USB Stick, der den Standards FIDO2 bzw. U2F
entspricht. Dieser muss an den Verfiger gebunden werden — fir den Login ist der
Authentifizierungsmechanismus auszulosen (Je nach Gerat Taste driicken oder Fingerprint). Der FIDO
Token ist vom Kunden zu beschaffen — Auf der Homepage der Marchfelder Bank finden sie eine nicht
vollstandige Auflistung geprifter Gerate.

b) Sorgfaltspflichten des Kunden

Die personlichen Identifikationsmerkmale (z.B. PIN = personliche Identifikationsnummer, TAN =
Transaktionsnummer, Benutzername, Passwort, elektronische Signatur) missen geheim gehalten
werden. Der Kunde hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, damit Dritte keinen Zugriff auf die
Identifikationsmerkmale haben. Zahlungsauslésedienstleister und Kontoinformationsdienstleister
gelten nicht als ,Dritte” im Sinne dieser Bestimmung. Die PIN sollte vom Kunden regelmaRig
selbstandig geandert werden. Alle im Rahmen des Electronic-Bankings eingegeben Daten sind vor
Freigabe bzw. Ubermittlung an die Marchfelder Bank eG auf Vollstindigkeit und Richtigkeit zu
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Uberprifen. Bankgeschafte diirfen niemals Uber nicht vertrauenswiirdige Computer abgewickelt
werden. Die vertraglichen Vereinbarungen zur Sicherheit sowie die Sicherheitshinweise der
Marchfelder Bank eG auf der entsprechenden Internet-Homepage sind zu beachten. Sobald der
Verdacht besteht, dass ein unbefugter Dritter Kenntnis von den personlichen
Identifikationsmerkmalen haben konnte, oder die Identifikationsmerkmale verloren wurden, hat der
Kunde dies unverziiglich der Marchfelder Bank eG zu melden und eine Sperre seiner Verfligernummer
zu veranlassen. Die Marchfelder Bank eG versendet grundsatzlich keine e-Mails, in denen Kunden
aufgefordert werden, vertrauliche Zugangs- und Tranksaktionsinformationen preiszugeben. Dazu
zdhlen z.B. Verfugernummer, PIN und TAN. Bei dieser Art von E-Mails handelt es sicher immer um
Betrugsversuche.

5. Sperre von Zahlungsinstrumenten und des Kontozugriffs
5.1. Sperre durch die Marchfelder Bank eG

Die Marchfelder Bank eG kann ein Zahlungsinstrument sperren oder die vereinbarten Limits
herabsetzen, wenn:

objektive Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit des Zahlungsinstruments dies rechtfertigen

der Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung des Zahlungsinstruments
besteht, oder

wenn der Kunde im Fall eines Zahlungsinstrumentes mit Kreditlinie (Uberziehung, Uberschreitung)
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht nachgekommen ist, und

entweder die Erfillung dieser Zahlungsverpflichtung aufgrund einer Verschlechterung oder
Gefdahrdung der Vermdgensverhaltnisse des Kunden oder eines Mitverpflichteten gefdhrdet ist oder

beim Kunden die Zahlungsunfahigkeit eingetreten ist oder diese unmittelbar droht.

Die Marchfelder Bank eG wird den Kunden mdglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der
Sperre davon unterrichten. Diese Unterrichtung kann jedoch unterbleiben, wenn sie objektiven
Sicherheitserwagungen zuwiderlaufen, oder eine gerichtliche oder behordliche Anordnung verletzen
wirde. Sobald die Griinde fir die Sperre nicht mehr vorliegen, wird die Marchfelder Bank eG die Sperre
des Zahlungsinstruments aufheben oder diese durch ein neues Zahlungsinstrument ersetzen bzw. den
Zugang zum Zahlungskonto wieder gewahren.

5.2. Sperre durch den Kunden

Den Verlust, Diebstahl, die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung
eines Zahlungsinstruments hat der Kunde unverziglich, sobald er davon Kenntnis erlangt, der
Marchfelder Bank eG anzuzeigen. Diese Anzeige kann personlich, schriftlich oder telefonisch bei der
Marchfelder Bank eG (siehe Kontaktdaten unter www.marchfelderbank.at) oder unter der
Telefonnummer 0800/2048800 (bzw. aus dem Ausland +43 1 2048800) unter Angabe der Bankleitzahl
und der Kontonummer erfolgen. Sobald der Kunde diese Anzeige vorgenommen hat, wird das
Zahlungsinstrument gesperrt.

Die Sperre wirkt nicht fur Kleinstbetragszahlungen ohne Eingabe eines persénlichen Codes. Diese sind
auch nach der Sperre bis zu einem Betrag von maximal EUR 125,- moglich.
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5.3. Autorisierung und Durchfiihrung von Zahlungsauftragen
5.3.1. Autorisierung, Widerruf und Ablehnung von Zahlungsauftragen

Ein Zahlungsauftrag gilt fiir die Marchfelder Bank eG nur dann als autorisiert, wenn der Kunde dem
jeweiligen Zahlungsvorgang in der mit ihm fiir diesen Zweck vereinbarten Form und unter Verwendung
eines daflir mit ihm vereinbarten Zahlungsinstruments zugestimmt hat. Gerichtliche oder behoérdliche
Auftrage kdnnen diese Zustimmung ersetzen.

Die Zustimmung kann vom Kunden widerrufen werden:

o Bis der Zahlungsauftrag des Kunden bei der Marchfelder Bank eG eingegangen ist, oder im
Falle einer Vereinbarung eines Ausfiihrungsdatums in der Zukunft bis zum Ende des Geschéftstages,
der vor dem vereinbarten Ausfiihrungstag liegt.

Die Marchfelder Bank eG kann die Ausfiihrung eines autorisierten Zahlungsauftrags nur ablehnen,
wenn:

o dieser nicht alle in den Rahmenvertragen und in den Geschaftsbedingungen festgelegten
Voraussetzungen erflllt (insbesondere wenn es an der notwendigen Deckung durch ein
Kontoguthaben bzw. eines vereinbarten Kreditrahmens fehlt oder wenn erforderliche Angaben, wie
z.B. die Kundenidentifikatoren fehlen)

o die Ausfiihrung gegen gemeinschaftsrechtliche oder innerstaatliche Regelungen oder gegen
eine richterliche oder behoérdliche Anordnung verstoRRen wiirde

o ein begriindeter Verdacht besteht, dass die Ausfliihrung eine strafbare Handlung darstellen
wiirde

Im Falle der Ablehnung der Ausfiihrung eines Zahlungsauftrages wird die Marchfelder Bank eG den
Kunden so rasch wie moglich lber die Ablehnung und deren Griinde informieren. Die Angabe von
Grinden wird unterbleiben, wenn dies gegen eine gemeinschaftsrechtliche oder innerstaatliche
Anordnung verstoRRen wiirde.

5.3.2. Eingangszeitpunkt von Zahlungsauftragen

Der Zeitpunkt, zu dem ein Zahlungsauftrag, der alle mit dem Kunden vereinbarten Voraussetzungen
(z.B. die vollstandige Angabe des Kundenidentifikators und das Vorhandensein ausreichender Deckung
am Girokonto) erfillt, bei der Marchfelder Bank eG eingeht, heillt Eingangszeitpunkt. Der
Eingangszeitpunkt legt den Beginn der Ausfiihrungsfrist fest.

Als Eingangszeitpunkt gilt der ndchste Geschaftstag, wenn:

. ein Auftrag nicht an einem Geschaftstag eingeht
. oder wenn folgende Annahmezeiten lberschritten werden:
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WEG DER AUFTRAGSERTEILUG SPATESTER EINGANGSZEITPUNKT
beleghafte Auftragserteilung 15:30 Uhr

Zahlungen Inland, Europaischer Wirtschaftsraum und Ausland
elektronische* Auftragserteilung

Zahlungen Inland, Europdischer Wirtschaftsraum, 16:30 Uhr
Monaco und Schweiz

Eiliberweisung 15:00 Uhr

beleghafte und elektronische Auftragserteilung

sonstiger Auslands-Zahlungsverkehr

elektronische* Auftragserteilung mit Konvertierung 10:00 Uhr

in fremder Wahrung

sonstiger Auslands-Zahlungsverkehr

elektronische* Auftragserteilung, keine Konvertierung 14:00 Uhr
erforderlich

* Zu beachten ist, dass bei Offline-Systemen lingere Ubertragungszeiten notwendig sein kénnen.
Nahere Details dazu sind beim Kundenberater erhiltlich. Geschiftstage der Marchfelder Bank sind
Montag bis Freitag, ausgenommen Feiertage, 24. Dezember und

Karfreitag.

Im Falle einer Vereinbarung eines Ausfiihrungsdatums in der Zukunft gilt dieses Datum als
Eingangszeitpunkt. Ist vor der Ausfiihrung eines Auftrags der An- oder Verkauf einer fremden Wahrung
erforderlich (Devisengeschéft), so gilt die Beendigung des Devisengeschéftes als der fiir die Zwecke der
Ausfiihrung des Zahlungsauftrags maligebliche Eingangszeitpunkt.

Fir die Belange der Ausfilihrungsfrist im Zahlungsverkehr sind die Geschéaftstage der Marchfelder Bank
eG Montag bis Freitag, ausgenommen 6sterreichische gesetzliche Feiertage, der 24. Dezember und der
Karfreitag.

Abgelehnte Zahlungsauftrage nach 5. 1 gelten als nicht eingegangen.

5.3.3. Durchfiuhrung von Zahlungsauftragen, Ausfiihrungsfristen

Die Marchfelder Bank eG stellt sicher, dass der Betrag, der Gegenstand des Zahlungsvorganges ist,
spatestens einen Geschaftstag nach Einlangen des Zahlungsauftrages beim Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers mit Sitz im Europadischen Wahrungsraum einlangt. Fiir in Papierform erteilte
Zahlungsauftrage wird diese Frist um einen weiteren Geschaftstag verlangert.

Flr Zahlungsvorgange innerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes, die nicht auf Euro, sondern eine
andere Fremdwahrung eines EWR-Vertragsstaats lauten, betrdgt die Ausflihrungsfrist maximal 4
Geschaftstage.

Bei Zahlungsauftragen zu Gunsten von Empfangerkonten, die bei Kreditinstituten auBerhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums gefiihrt werden, ist die Marchfelder Bank eG verpflichtet, fiir die
raschestmogliche Bearbeitung des Zahlungsauftrags Sorge zu tragen.

Flr die Einhaltung der Durchflihrungszeiten missen alle vereinbarten Voraussetzungen (insbesondere
vollstdandige Angaben des Kundenidentifikators sowie ausreichende Deckung auf dem Konto)
vorliegen.

5.3.4. Haftung der Marchfelder Bank eG fiir nicht erfolgte oder fehlerhafte Ausfiihrung

Die Marchfelder Bank eG haftet bei vom Kunden als Zahler ausgel6sten Zahlungsauftragen zu Gunsten
eines im EWR geflihrten Empfangerkontos dem Kunden gegeniber fir die ordnungsgemafie und
fristgerechte Ausflihrung des Zahlungsvorganges bis zum Eingang des Betrages beim
Zahlungsdienstleister des Empfangers; danach haftet der Zahlungsdienstleister des

12




Marchfelder C, Bank

Zahlungsempfangers diesem gegeniiber fir die ordnungsgemaRe Ausflihrung des Zahlungsvorganges.
Bei Zahlungsauftragen zu Gunsten von Empfangerkonten, die bei Kreditinstituten aulRerhalb des EWR
gefuhrt werden, ist die Marchfelder Bank eG verpflichtet, fiir die raschestmogliche Bearbeitung des
Zahlungsauftrags Sorge zu tragen und hierfiir — sofern vom Kunden nicht konkret vorgegeben —
geeignete weitere Zahlungsdienstleister einzuschalten.

Wird ein Zahlungsvorgang vom Kunden oder Uber ihn als Zahlungsempfanger ausgelost, haftet die
Marchfelder Bank eG gegenliber dem Kunden:

e fiir die ordnungsgemiRe Ubermittlung des Zahlungsauftrags an den Zahlungsdienstleister des
Zahlers

e fiir die Bearbeitung des Zahlungsvorgangs entsprechend ihren Pflichten betreffend
Wertstellung und Verfligbarkeit

e fiir alle von der Marchfelder Bank eG zu verantwortenden Entgelte und Zinsen, die dem
Zahlungsdienstnutzer infolge der nicht erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Ausfihrung
des Zahlungsvorgangs in Rechnung gestellt werden.

5.3.5. Information zu einzelnen Zahlungsvorgadngen

Die Marchfelder Bank eG wird dem Kunden unmittelbar nach Buchung einer Zahlungstransaktion auf
dem mit ihm fir diesen Zweck vereinbarten Kommunikationsweg (insbesondere auf dem
Kontoauszug) nachfolgende Informationen zur Verfiigung stellen:

eine Referenz, die die Identifizierung des betreffenden Zahlungsvorganges ermoglicht, sowie
gegebenenfalls Angaben zum Zahlungsempfinger bzw. Zahler und etwaiger weitere mit dem
Zahlungsvorgang Ubermittelte Angaben (wie z.B. Verwendungszweck);

den gegenstandlichen Betrag in der Wahrung, in der das Zahlungskonto des Kunden belastet wird oder
in welcher der Betrag dem Girokonto gutgeschrieben wird;

gegebenenfalls den Betrag der fir den Zahlungsvorgang zu entrichtenden Entgelte und deren
Aufschlisselung

gegebenenfalls der dem Zahlungsvorgang zugrunde gelegte Wechselkurs

das Wertstellungsdatum der Belastung bzw. Gutschrift oder das Datum des Einganges des
Zahlungsauftrags.

Diese Informationen werden dem Kunden unabhéngig davon zur Verfligung gestellt, ob er als Zahler
oder als Zahlungsempfanger am Zahlungsvorgang beteiligt ist.

5.4. Haftung und Erstattungspflicht im Zusammenhang mit Zahlungsauftragen
5.4.1. Vom Kunden nicht autorisierte Zahlungsvorgange
Berichtigung der Kontobelastung

Wurde ein Zahlungsauftrag zulasten eines Kundenkontos ohne Autorisierung durch den Kunden
durchgefihrt, so wird die Marchfelder Bank eG unverziglich, spatestens bis zum Ende des folgenden
Geschaftstags, nachdem sie von dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang Kenntnis erhalten hat bzw.
dieser ihr angezeigt wurde, das belastete Konto des Kunden wieder auf den Stand bringen, auf dem es
sich ohne den nicht autorisierten Zahlungsvorgang befunden hatte, d.h. insbesondere die Belastung
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Kontos mit dem Betrag des Zahlungsvorgangs mit Wertstellung zum Tag der Kontobelastung
riickgangig machen. Der Kunde kann eine solche Berichtigung jedenfalls dann erwirken, wenn er die
Marchfelder Bank eG unverziiglich unterrichtet, sobald er einen von ihm nicht autorisierten
Zahlungsvorgang festgestellt hat, spatestens aber 13 Monate nach dem Tag der Kontobelastung.

5.4.2. Haftung des Kunden

Beruhen vom Kunden nicht autorisierte Zahlungsvorgange auf der missbrauchlichen Verwendung
eines Zahlungsinstruments, so ist der Kunde zum Ersatz des gesamten der Marchfelder Bank eG daraus
entstandenen Schadens verpflichtet, wenn der Kunde den Eintritt des Schadens entweder

in betrlgerischer Absicht ermdglicht oder
durch vorsatzliche oder grob fahrlassige Verletzung der ihm im Zusammenhang mit der sorgfaltigen
Verwahrung von Zahlungsinstrumenten treffenden Pflichten herbeigefiihrt hat.

Hat der Kunde diese Pflicht nur leicht fahrlassig verletzt (ist ihm also eine Sorgfaltswidrigkeit
unterlaufen, die auch bei einem durchschnittlich sorgfaltigen Menschen nicht immer auszuschlieRen
ist), so ist die Haftung des Kunden fiir den Schaden auf den Betrag von Euro 50,- beschrankt.

Der Kunde haftet nicht:

Wenn die missbrauchliche Verwendung des Zahlungsinstruments flr ihn nicht bemerkbar war oder
der Verlust des Zahlungsinstruments durch der Marchfelder Bank eG zuzurechnende Handlungen oder
Unterlassungen verursacht wurde.

Fiir Zahlungsvorgdnge, die nach seinem Auftrag an die Marchfelder Bank eG, ein bestimmtes
Zahlungsinstrument zu sperren, mittels des betreffenden Zahlungsinstruments veranlasst werden; es
sei denn, der Kunde hat in betriigerischer Absicht gehandelt. Flr nicht autorisierte Zahlungsvorgange,
bei welchen die Marchfelder Bank eG keine starke Kundenauthentifizierung verlangt hat; es sei denn
der Kunde hat in betriigerischer Absicht gehandelt.

5.4.3. Erstattung eines autorisierten, durch den Zahlungsempfanger ausgeldsten Zahlungsvorgangs

Der Kunde hat gegen die Marchfelder Bank eG den Anspruch auf Erstattung des vollstdndigen Betrages
eines autorisierten, von einem oder Uber einen Zahlungsempfinger ausgel6sten und bereits
ausgeflihrten Zahlungsvorgangs, wenn bei der Autorisierung der genaue Betrag nicht angegeben
wurde und der Betrag des Zahlungsvorgangs den Betrag Ubersteigt, den der Zahler entsprechend
seinem bisherigen Ausgabeverhalten, den Bedingungen seines Rahmenvertrages und den jeweiligen
Umstanden des Einzelfalls verniinftigerweise hatte erwarten kénnen.

Beim Einzugsermachtigungsverfahren betragt die Rickleitungsfrist 56 Kalendertage. Kunden, von
deren Zahlungskonto eingezogen wurde, kénnen innerhalb dieser Frist aufgrund eines Widerspruchs
jeden gebuchten Einzug ohne Angabe von Griinden riickrechnen lassen.

Beim Lastschriftverfahren besteht keine Riickrechnungsmoglichkeit, wenn das Kreditinstitut
nachweisen kann, dass der Kunde die Information liber den anstehenden Einzug mindestens 4 Wochen
vor dem Falligkeitstermin vom Kreditinstitut oder vom Zahlungsempfanger in einer vereinbarten Form
erhalten hat.
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5.4.4. Informationen

Der Zahlungsdienstnutzer kann jederzeit wahrend der Vertragslaufzeit des Rahmenvertrags die
Vorlage der Vertragsbedingungen und der hier vorliegenden Informationen gemalR § 48 ZaDiG in
Papierform oder auf einem anderen dauerhaften Datentrager verlangen.

5.4.5. Beschwerden

Die Marchfelder Bank eG ist stets bemiiht, ihre Kunden hinsichtlich ihrer Anliegen, ihrer Wiinsche und
Bedirfnisse in allen Belangen des Bankgeschaftes bestmaoglich zu betreuen. Sollte ein Kunde dennoch
Grund fir eine Beschwerde haben, wird die Marchfelder Bank eG dieser Beschwerde umgehend
nachgehen. Zu diesem Zweck sollten die Kunden sich entweder an ihren Kundenberater oder — wenn
auf diesem Weg keine zufriedenstellende Erledigung erreicht werden kann —an den Ombudsmann der
Marchfelder Bank eG wenden. Die Kontaktdaten des Ombudsmannes der Marchfelder Bank eG sind
unter

https://www.marchfelderbank.at/m040/internet/de/individuelle seite/bankprofil/beschwerdemana
gement.jsp ersichtlich und kénnen in jeder Filiale der Marchfelder Bank eG personlich, telefonisch oder
schriftlich erfragt werden.

Der Kunde kann sich mit seiner Beschwerde auch an die Gemeinsame Schlichtungsstelle der
osterreichischen Kreditwirtschaft, Wiedner HauptstraBe 63, 1045 Wien wenden. Er kann damit aber
auch die Finanzmarktaufsicht, Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Wien befassen.

Fir die Entscheidung von Streitigkeiten im Zusammenhang mit der Kontofiihrung oder den
Zahlungsdienstleistungsprodukten sind die ordentlichen Gerichte zusténdig, die dabei 6sterreichisches
Recht anzuwenden haben. Der allgemeine Gerichtsstand der Marchfelder Bank eG ist unter 1.1.
angegeben.
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